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FAIRE UNE SAISINE DU DEFENSEUR DES DROITS 

 
 S’assurer que la personne que vous accompagnez est d’accord pour faire cette démarche 
 SE CONNECTER AU SITE : https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/formulaire_saisine/ 
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https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/formulaire_saisine/
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Indiquer la date du jour 

Indiquer « site 
solidarité transport » 

4 

Indiquer la date du jour 

5 

6 
Indiquer Solidarité Transport IDF Mobilités 

Indiquer le numéro NAVIGO 

Indiquer « oui » si 
vous (bénévole) 

êtes ok pour être 
contacté  
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Indiquer la démarche = envoi carte AME, 
CSS, API, attestation RSA 

Indiquer la date de la 
première demande Sélectionner 

« Terminée » 

11

 

Indiquer : « J’ai demandé la réduction 
transports, elle m’a été refusé au motif de 

xxxxx, je ne peux pas donc avoir accès à 
mes droits » 
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Indiquer ici : « Pouvez-vous intervenir afin 
que je puisse avoir accès à mes droits à la 

réduction dans les transports » 
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Ajouter ici les copies des e-mails de refus 
de solidarité transport et les pièces 

refusées (scan AME…) 

Indiquer Genre, Nom, Prénom, Date de 
naissance, Pays de naissance et nationalité  

Indiquer l’adresse de domiciliation  
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Merci dans la mesure du possible de transférer vos récapitulatif à sarah.pertinand@domasile.org 
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 Indiquer l’adresse  e-mail de la personne  

Indiquer le téléphone 
de la personne  
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mailto:sarah.pertinand@domasile.org

